MAGURSKI
PARK NARODOWY

KREMPNA 58, 38232 Krempna

tel./fax 13 441 40 99, 13 441 44 40
NIP €852324044, REGON 180789309

D-021-21/2022/PH

Zarzgdzenie Nr 21/2022
Dyrektora Magurskiego Parku Narodowego
z dnia 21 czerwca 2022 roku
w sprawie wprowadzenia zasad rozpatrywania reklamacji na drewno
w Magurskim Parku Narodowym.

Dziatajgc na podstawie art. 8e ust. 1 Ustawy o ochronie przyrody z dnia 16 kwietnia 2004 r.
(Dz. U. 2022.916 tj. z dnia 2022.04.28) zarzadza sie co nastepuje:

§1

Wprowadzam do stosowania ,Zasady rozpatrywania reklamacji na drewno
w Magurskim Parku Narodowym”, stanowiace zatgcznik Nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie obowigzuje od dnia 1 lipca 2022 roku.
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Zasady rozpatrywania reklamacji na drewno
w Magurskim Parku Narodowym

§1
/ Uregulowania ogdlne /
1.Przepisy kodeksu cywilnego — ustawa z dnia 23.04.1964 r./ tj.Dz. U. z 2019 r.poz. 1145
z po6zn. zm./ regulujagce odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi, stosowane przy rozpatrywaniu
reklamacji na drewno.
2.Niniejszy dokument nie dotyczy reklamacji na drewno nabyte detalicznie  przez
konsumentow.
§2
/ Definicje i okreslenia /
Uzyte w dokumencie okreslenia oznaczaja:
1.Umowa — umowa sprzedazy drewna zawarta przez Sprzedawce i Kupujgcego.
2.Sprzedawca — Skarb Panstwa — Magurski Park Narodowy (dalej MPN), reprezentowany
przez Dyrektora Magurskiego Parku Narodowego lub inne upowaznione osoby.
3.Kupujgcy — podmiot, ktéry zawart umowe ze Sprzedawca.
4.Zgtoszenie reklamacji — zgtoszenie niezgodnosci dostarczonego drewna z umowsa, ztozone
przez Kupujgcego lub upowaznione przez niego osoby.
5. Wada drewna — widoczne uszkodzenie lub anomalie budowy i barwy oraz takie cechy
naturalne drewna, ktore ograniczajg zakres jego uzytecznosci a ktorych dopuszczalny zakres
wystepowania jest przedmiotem okreslonym w umowie sprzedazy oraz podlega weryfikacji
w procesie rozpatrywania reklamacji.
6.Drewno poreklamacyjne — drewno ponownie sklasyfikowane (zweryfikowane) i/lub
ponownie pomierzone w trakcie rozpatrywania reklamacji.
7.Cena drewna poreklamacyjnego — cena ustalona w wyniku rozpatrzenia reklamacji,
pozostajaca w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy w jakiej wartos¢ rzeczy z wadg
pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.
§3
/Zgtoszenie reklamacji/
1.Terminy zgtaszania reklamacji.
a. Kupujacy sktada i skutecznie dorecza zgtoszenie reklamacyjne do siedziby Sprzedawcy,
niezwtocznie po stwierdzeniu wady fizycznej tj. najpdzniej do 14 dni od wystawienia
dokumentu rozchodowego drewna z zastrzezeniem o ktérym mowa w lit.b.
b. Reklamacje na obecnos¢ wady drewna, ktérej skutkiem jest szybko postgpujgca
deprecjacja drewna ( np. sinizna, brunatnica, pekniecia, zaparzenie ), Kupujacy skfada
w terminie do 5 dni od wystawienia dokumentu rozchodowego drewna.

2.Zakres reklamacji.
a. Uprawnienia Kupujgcego w stosunku do zgtoszenia reklamacyjnego ograniczaja sie jedynie

do drewna posiadajacego wady



b. Odbidr ilosciowy drewna przeprowadza sie w momencie jego wydania. Po odbiorze
drewno nie podlega reklamacji ilosciowej, za wyjatkiem reklamacji z tytutu btednego
pomiaru srednic i diugosci, ktora moze byc¢ zgtoszona przez Kupujgcego wytgcznie
w przypadku drewna mierzonego w sztukach pojedynczo lub sztukach grupowo.

c. Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi jezeli Kupujgcy wiedziat
0 wadzie w momencie wydawania drewna.

3.Zgtoszenie reklamacyjne.

a. Zgtoszenie reklamacyjne sktada sie w siedzibie MPN — pisemnie lub przy pomocy poczty
elektronicznej.

b. Zgtoszenie reklamacyjne Kupujacy sktada wykorzystujgc wzor, bedacy zatgcznikiem Nr 1 do
niniejszych zasad — ,Zgtoszenie reklamacji drewna”.

Zgtoszenie to musi zawierac:

- dane Kupujgcego zgodne z umowa sprzedazy drewna,

- wskazanie lednictwa z ktorego pochodzi drewno,

- numer dokumentu rozchodowego oraz date jego wystawienia,

- informacje o numerach sztuk lub stosow drewna, podajac gatunek, sortyment, klasy
jakosciowo-wymiarowe, dtugosé, Srednice oraz miazszos¢ sztuk lub stoséw drewna
reklamowanego,

- opis niezgodnosci uzasadniajgcych reklamacje drewna oznaczonego danym numerem
poprzez podanie wady drewna,

- adres miejsca sktadowania drewna przygotowanego do rozpatrywania reklamacji,

- podpis osoby sktadajgcej reklamacje ( dopuszczalny jest eletroniczny podpis
kwalifikowany ).

c. Jezeli dane lub informacje zawarte w zgtoszeniu reklamacyjnym wymagajg uzupetnienia,
Sprzedawca przed rozpatrzeniem reklamacji zwraca sie do Kupujgcego o ich uzupetnienie we
wskazanym zakresie pisemnie lub przy pomocy poczty elektronicznej.

4.Kupujacy niezwtocznie uzupetnia informacje przed rozpatrzeniem reklamacji i dorecza
Sprzedawcy w terminie do 7 dni. W przypadku wady drewna, ktérej skutkiem jest szybko
postepujgca deprecjacja drewna ( np. sinizna, brunatnica, pekniecia, zaparzenie ), Kupujacy
uzupetnia i dorecza informacje w nieprzekraczalnym terminie do 3 dni. Terminy liczg sie od
dnia poinformowania Kupujacego o koniecznosci uzupetnienia zgtoszenia reklamacyjnego.
Niedotrzymanie terminu uzupetnienia informacji jest jednoznaczne z odstgpieniem od
reklamacji.

Zgtoszenie reklamacji nie powoduje odroczenia terminu ptatnosci za zakupione drewno
i jego odbioru.

§4

/Rozpatrzenie reklamacji/
1.Terminy rozpatrywania reklamacji.
a. Reklamacja rozpatrywana jest przez Sprzedawce w terminie do 14 dni od dnia zgtoszenia
lub uzupetnienia reklamacji przez upowaznionych przedstawicieli Sprzedawcy w dniu
uzgodnionym z Kupujgcym. Termin rozpatrzenia reklamacji moze zosta¢ wydtuzony na
drodze obustronnego uzgodnienia.
b. Niedotrzymanie terminu rozpatrzenia reklamacji ze strony Sprzedajgcego traktowane jest
jako uznanie reklamacji



2. Osoby uprawnione do rozpatrywania reklamacji.

a. Reklamacje ze strony Sprzedawcy rozpatrujg osoby upowaznione na pismie przez
dyrektora MPN lub jego zastepce.

b. Ze strony Kupujacego w procesie rozpatrywania reklamacji bierze udzial osoba
umocowana prawnie do reprezentowania Kupujgcego w zakresie wykonania umowy lub
posiadajgca pisemne pefnomocnictwo do reprezentowania Kupujacego w zakresie
rozpatrywania reklamacji.

c. Upowaznienia oraz petnomocnictwa na zadanie kazdej ze Stron, muszg by¢ okazane przed
przystgpieniem do rozpatrywania reklamacji na drewno.

d. Wzér upowaznienia stanowi Zatgcznik Nr 2 do niniejszych zasad — ,, Upowaznienie do
rozpatrywania reklamacji na surowiec drzewny”.

3. Przebieg rozpatrzenia reklamacji.

a. Kupujacy obowigzany jest na wiasny koszt udostepnic¢ przedmiot reklamacji w sposéb
umozliwiajacy jego identyfikacje i ocene.

b. W przypadku drewna mierzonego w sztukach grupowo do reklamacji powinna zostac
przedstawiona cata partia drewna, umozliwiajgca identyfikacje pochodzenia reklamowanych
sztuk, zgodnie z dokumentem potwierdzajacym wydanie drewna Kupujacemu.

c. W przypadku drewna mierzonego sekcyjnie okazana musi by¢ reklamowana sekcja
z mozliwoscig jej identyfikacji, badZ cata sztuka. Powyisze wymogi obowigzuja takze
w przypadku rozciecia drewna dtuzycowego lub ktod.

d. W przypadku braku udostepnienia/okazania przez Kupujgcego reklamowanego drewna
w sposob umozliwiajacy identyfikacje i rozpatrzenie reklamacji, reklamacja nie bedzie
uwzgledniona.

e. Okazanie wad fizycznych drewna nalezy do Kupujacego.

f. Drewno bedace przedmiotem reklamacji musi sie znajdowac w miejscu wskazanym
w Zgtoszeniu reklamacji drewna.

g. W przypadku gdy Kupujacy uniemozliwi Sprzedawcy przeprowadzenie postepowania
reklamacyjnego i/lub usuniecia stwierdzonych wad fizycznych na witasne ryzyko i zgodnie
z zasadami BHP, Sprzedawca moze odstapi¢ od rozpatrzenia reklamacji, umieszczajac
adnotacje w protokole reklamacyjnym.

h. W rezultacie rozpatrzenia reklamacji moze nastgpi¢ zmiana ilosciowa drewna, wynikajaca
z pomiaru drewna poreklamacyjnego.

§5

/Rozstrzygniecie reklamacji/
1. Protokot z rozpatrzenia reklamaciji.
a. Przebieg procesu rozpatrywania reklamacji i dokonane ustalenia utrwala sie w formie
Protokotu z rozpatrzenia reklamacji na surowiec drzewny. Protokot zostaje spisany przez
Sprzedawce (osoby upowaznione) i podpisany przez Strony co oznacza zgode na
zastosowanie ustalen.
b. Kupujgcy ma prawo wniesienia zastrzezen co do przebiegu rozpatrzenia reklamacji oraz
odmiennego stanowiska poprzez umieszczenie stosownych zapiséw na protokole
z rozpatrzenia reklamacji.
c. W przypadku odmowy podpisu przez Kupujgcego, Sprzedawca sporzadza protokot
z rozpatrzenia reklamacji na surowiec drzewny umieszczajac adnotacje o odmowie ztozenia



podpisu przez Kupujacego a kopie przekazuje Kupujgcemu pisemnie lub przy pomocy poczty
elektronicznej.

d. Obowigzujgcy wzdr Protokotu z rozpatrzenia reklamacji na surowiec drzewny stanowi
Zatacznik Nr 3 do niniejszych zasad.

2.Ceny drewna poreklamacyjnego.

a. W przypadku gdy w ramach rozpatrzenia reklamacji w wyniku przekwalifikowania drewna
powstang artykuty bedace przedmiotem umowy ( np. przekwalifikowanie z klasy WCO do
klasy WDO ) to dla ustalenia wartosci drewna poreklamacyjnego nalezy zastosowac ceny dla
tych artykutow, wynikajace z umowy.

b. W przypadku gdy w ramach rozpatrzenia reklamacji nie nastepuje przekwalifikowanie
drewna a jedynie przyjecie obnizenia ceny z pozostawieniem tych samych artykutow
(pozostaje ten sam sortyment i klasa jakosciowo-wymiarowa) to dla ustalenia wartosci
drewna poreklamacyjnego nalezy zastosowac ceny ustalone na drodze rozpatrzenia
reklamacji.

¢. Ustalona cena dla drewna poreklamacyjnego wraz z uzasadnieniem powinna by¢ zapisana
w Protokole z rozpatrzenia reklamacji na surowiec drzewny.

Zataczniki:
a. Zatgcznik Nr 1- Zgtoszenie reklamacji drewna

b. Zatgcznik Nr 2- Upowaznienie do rozpatrywania reklamacji na surowiec drzewny
c. Zatgcznik Nr 3-Protokot z rozpatrzenia reklamacji na surowiec drzewny
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Zatgcznik Nr 1 do zasad rozpatrywania reklamacji

................................... JrreTEREI rasas s saraieaes

(miejscowosc, data)

ZGLOSZENIE REKLAMACIJI DREWNA

(Nazwa, adres kupujgcego — dopuszczalna pieczec)

Zgtasza reklamacje na drewno zakupione w Magurskim Parku Narodowym w Obwodzie Ochronnym
Dokument wydania: 1/. nre............... Z dniduemens 2/ NEcomnisssen TANIG s 3/ Nl zdnia ... ,

Weg. Kupujacego zakupiony surowiec drzewny nie spetnia deklarowanej jakosci/ilosci z nizej wymienionych przyczyn:
(w tabeli ponizej wypetni¢ pola zgodnie z dokumentem wydania drewna; w uzasadnieniu podac przyczyne reklamacii)

Lp. Data Nr Gatunek | Sortyment | Diugoé¢ | Srednica | Migiszo$é Uzasadnienie
wydania | sztuki Klasa /m/ /cm/ /m3/ (Przyczyna reklamacji)
drewna | Nrstosu jak.wym.




Lp. Data Nr Gatunek | Sortyment | Dtugos¢ | Srednica | Migzszosé Uzasadnienie
wydania | sztuki Klasa /m/ Jcm/ /m3/ (Przyczyna reklamacji)
drewna | Nrstosu jak.wym.

Drewnoiprzygotowane do reklamigc)izn o) ClUie: SIE s ummmoms s v ss s s s v e s sy
(Miejsce sktadowania drewna — dopuszczalna pieczec)

Kupujacy wyraza zgode / nie wyraza zgody * na wykonanie przez Sprzedawce, jego staraniem oraz na jego
odpowiedzialnos¢ czynnosci, ktére zmierzaja do usuniecia wad i naprawy przedmiotu sprzedaiy (zgodnie ze
zgtoszeniem reklamacyjnym ), na terenie wskazanym jako miejsce udostepnienia drewna reklamowanego.

*niepotrzebne skreslic



Zatgcznik Nr 2 do zasad rozpatrywania reklamacji

................................... Jrremareas et treaas e

(miejscowosc, data)

( pieczec jednostki organizacyjnej)

Upowaznienie do rozpatrywania reklamacji na surowiec drzewny

Dziatajgc w oparciu o art. 8e ust. 1 ustawy o ochronie przyrody z dnia 16 kwietnia 2004 r.
(Dz. U. 2022.916 tj. z dnia 2022.04.28), upowazniam:

Imie i nazwisko 0S0bY UPOWAZNIONE]: L. oo e e s s

do reprezentowania Magurskiego Parku Narodowego w zakresie rozpatrywania reklamacji
na surowiec drzewny oraz ustalania cen drewna poreklamacyjnego z prawem do
ustanawiania dalszych petnomocnictw.

Upowaznienie jest wazne celem rozpatrzenia reklamacji zgtoszonej dnia.......ccccocoovevicivicieniens ’

PrZEZ KU DU QCEEO s vuvuunsusasvisisisissussssaiinsainasssn s s eyss asus o6y sk o3 053558 850550 634485041 a0 A A R S

(podpis kierownika zaktadu pracy)
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Lp. | Nrsztuki Wg. dokumentu wysytkowego Po przeklasyfikowaniu Przeklasyfikowania dokonano ze wzgledu na Cena ustalona w drodze ,
Nr stosu nastepujgce wady: rozpatrzenia reklamacji W
Dt. | Sred. | Masa Klasa Dt. | Sred. | Masa Klasa Loco-sktad / netto/
/m/ | Jem/ | /m3/ | Jakosciowo- | /m/ | Jem/ | /m3/ | Jakoéciowo- [ zt/m3/ *
wymiarowa wymiarowa _

Podpisy cztonkdw Komisji: 1. oo

( przedstawiciel Kupujacego )



