Zatgcznik Nr 1
do Zarzadzenia Dyrektora MPN
nr 24/2023 z dnia 13 wrzeénia 2023

Regulamin sprzedazy wydawnictw i towaréw Magurskiego Parku Narodowego w sklepie
online (obowigzujacy od 1 marca 2023 r.)

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin skierowany jest do Konsumentéw jak i Przedsiebiorcow
korzystajacych ze Sklepu, okresla zasady sprzedazy towardéw i wydawnictw wtasnych oraz
tryb zawierania z Klientem Umowy Sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu.

2. Sklep internetowy dostepny pod adresem (www.magurskipn.pl) (dalej: Sklep), Krempna
59, 38-232 Krempna, NIP: 685 23 24 044,

§ 2. DEFINICJE
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Sklep Internetowy - sklep internetowy znajdujacy sie w domenie internetowej
www.magurskipn.pl

2. Sprzedajacy - Magurski Park Narodowy, Krempna 59, 38-232 Krempna, NIP: 685 23 24
044, REGON 180789309, adres poczty elektronicznej: mpn@magurskipn.pl numer telefonu:
13 44 14 099;

3. Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna, przedsiebiorca prowadzacy dziatalnosé
gospodarczg oraz kazda inna jednostka organizacyjna prowadzaca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, zgodnie z obowigzujacymi w Polsce przepisami
prawa;

4, Konsument (klient) - to Kupujacy, ktdry jest osobg fizyczng i zawiera umowe kupna-
sprzedazy z przedsiebiorca;

5. Regulamin - niniejszy dokument, okreslajacy prawa i obowiazki Sprzedajacego oraz
Kupujacego oraz zasady swiadczenia i korzystania z Ustug Elektronicznych udostepnianych
przez Sprzedajacego na rzecz Ustugobiorcéw za posrednictwem Sklepu Internetowego;

6. Towar - dostepny w sprzedazy asortyment obejmujacy towary edukacyjne, pozostate
i wydawnictwa wfasne przeznaczone do sprzedaiy za posrednictwem Sklepu
Internetowego na podstawie Umowy sprzedazy zawarte] pomiedzy Sprzedajgcym
a Kupujacym;

7. Umowa sprzedazy - umowa w rozumieniu przepiséw ustawy Kodeksu cywilnego na
mocy, ktorej Magurski Park Narodowy zobowiazuje sie wobec kupujacego do przeniesienia
na niego wtasnosci rzeczy (towardw) i wydania mu jej, a kupujgcy wobec sprzedawcy - do
odebrania rzeczy i zaptacenia ustalonej miedzy nimi ceny;

8. Ustuga Elektroniczna - swiadczenie ustug droga elektroniczng w rozumieniu art. 2 pkt 4
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczna, (t.j. Dz. U. z 2020 r.,
poz. 344), polegajaca na udostepnieniu interaktywnego formularza na stronie internetowej,
umozliwiajacego podanie danych niezbednych do dokonania Transakcji;

9. Konto Klienta - Ustuga Elektroniczna w systemie teleinformatycznym Sprzedajacego,
pozwalajagca Kupujgcym na korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci  Sklepu
Internetowego, oznaczona indywidualnym Loginem i Hastem podanym przez Kupujacego.
Kupujacy loguje sie na swoje konto po dokonaniu uprzedniej rejestracji w Sklepie
Internetowym. Konto umozliwia przechowywanie informacji o danych adresowych




Kupujacego, sledzenie statusu ztozonego zamdwienia, dostep do historii zamdwien, a takze
innych ustug udostepnianych przez Sprzedajacego;

10. Koszyk zamodwien - Ustuga Elektroniczna dostepna na stronie sprzedawcy
www.magurskipn.pl, ktéra umozliwia ztozenie zaméwienia. Za pomoca Koszyka zamoéwien
kupujacy wskazuje towary i ich ilosci, przelicza catkowita wartoé¢ zamdwienia oraz koszt
dostawy.

11. Operator ptatnosci - podmiot $wiadczacy ustugi ptatnicze w ramach Sklepu
Internetowego na rzecz Kupujacych.

§ 3. Ztozenie zamdwienia

1. Sktadanie zamowien mozliwe jest 24 h/dobe. Klient ma mozliwos¢ ztozenia zmdowienia
potgczonego z rejestracja w sklepie internetowym, z czym wiaza sie dodatkowe korzysci,
m.in. mozliwos¢ sprawdzania historii zaméwien czy wyswietlanie listy najczesciej
kupowanych przez klienta produktow. i

2. Procedura sktadnia zamowienia rozpoczyna sie wyborem towaréw z oferty
i umieszczeniem ich w koszyku z zaznaczeniem ilosci. Nastepnie klient wpisuje dane do
wysytki w wyznaczone pola zamowienia: imie i nazwisko lub nazwe firmy, adres i adres
mailowy, a takze zaznacza sposdb dostawy oraz forme pfatnosci, zas w przypadku zadania
otrzymania faktury - takze dane niezbedne do faktury. Po wyswietleniu si¢ Uzytkownikowi
informacji o tacznej kwocie do zaptaty, Uzytkownik winien zaakceptowac tre$¢ niniejszego
Regulaminu oraz Polityki prywatnosci. Celem finalizacji Transakcji, Uzytkownik powinien
klikna¢ przycisk ,Przejdz do ptatnosci”, a nastepnie dokonaé¢ wyboru wtasciwej formy
ptatnosci.

3. Po ztozeniu zamowienia kupujacy otrzyma e-mailem odpowiedZ potwierdzajaca przyjecie
zamowienia oraz ogolny koszt zamowienia wraz z kosztem przesytki.

4, Sklep zastrzega sobie mozliwos¢ telefonicznego potwierdzenia przyjecia zamowienia oraz
telefonicznej weryfikacji danych kupujacego/odbiorcy przesytki. Sklep zastrzega sobie
mozliwoé¢ anulowania zamowienia w  przypadku braku mozliwosci  kontaktu
Z zamawiajgcym.

5. Ceny towaréw podane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto (zawieraja podatek VAT).
Ceny znajdujace sie przy oferowanych produktach w chwili sktadania zamowienia sg
wiazace i ostateczne. Ceny produktéw nie zawierajg kosztow przesytki.

6. Przesytki zagraniczne nie sa realizowane.

7. Zamdwienie jest wysytane w terminie od 1 do 14 dni roboczych za posrednictwem
Poczty Polskiej.

8. W ramach ustugi Uzytkownik moze dokonac¢ ptatnosci za posrednictwem systemu
ptatnosci online - Autopay S.A. z siedziba w Sopocie przy ul. Powstancow Warszawy 6,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdansk - Pétnoc w Gdarisku, VI Wydziat
Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 000 000 PLN
(w catosci wptaconym), NIP: 585-13-51-185; wpisana do rejestru dostawcéw ustug
ptatniczych pod numerem IP17/2013, wybierajac jedna z nastepujacych form Ptatnosci -
szybkie przelewy internetowe oraz formy ptatnosci nastepujacych kart:

- Visa

- Visa Electron

- MasterCard

- MasterCard Electronic

9. Ptatno$¢ nalezy autoryzowad, w zaleznosci od wybranego sposobu ptatnosci.
10. Uzytkownik ponosi koszty internetowego transferu danych zwiazanych z dostepem do
Ustugi oraz ztozeniem zlecenia pflatniczego wynikajagcymi z tabeli optat banku

prowadzacego rachunek bankowy Uzytkownika.



11. MPN nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne skutki niedokonania przez
Uzytkownika Transakcji z uwagi na niewypetnienie warunkéw opisanych w niniejszym
Regulaminie.

12. MPN nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych
danych w formularzu zaméwienia oraz za niezrealizowanie zamoéwienia z przyczyn
technicznych (wadliwe dziatanie sieci, nieterminowe dostarczenie przesytki przez poczte).
13. Podstawa jakichkolwiek roszczenn stron wynikajgcych z przepisbw prawa jest
paragon/faktura VAT wystawiona przez Sprzedajgcego i dostarczona Kupujgcemu wraz
z zamOwionym towarem.

§ 4. Wystawianie faktur VAT

1. W ciagu 14 dni od daty odebrania przesytki mozliwe jest odstapienie od zawartej umowy
sprzedazy hez podania przyczyny. Prawo odstapienia przystuguje osobie posiadajacej status
konsumenta, w rozumieniu art. 221 k.c.

2. MPN (dziatajac przez Pracownika obstugujacego sprzedaz) ma obowigzek niezwtocznie,
nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia klienta
o odstgpieniu od umowy sprzedazy, zwroci¢ mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,
w tym optaty z tytutu dostawy. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od klienta do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia przez
klienta dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.
3. Zmiana lub anulowanie zamoéwienia mozliwe s3 do chwili wystania zamdwienia.
Wprowadzenie zmian w zamowieniu mozliwe jest poprzez kontakt z obstuga sklepu pod
adresem mailowym sklep@magurskipn.pl.

4. Odstapienie od umowy moze nastapic¢ za pomoca formularza kontaktowego znajdujacego
sie na stronie MPN badzZ droga pisemna (wzdér formularza odstgpienia od umowy stanowi
zatacznik do Regulaminu). W przypadku, gdy w ramach jednego Zamoéwienia, Klient zakupit
wiecej niz jeden Produkt, odstapienie dotyczy¢ moze wszystkich lub tylko wybranych przez
Klienta Produktow.

§ 5. Koszt dostawy wynosi na terenie Polski:

Zgodnie z obowigzujacym cennikiem dostepnym na stronie Poczty Polskiej S.A,
https://www.poczta-polska.pl/hermes/uploads/2023/01/Cennik-uslug-powszechnych-w-obrocie-

krajowym-i-zagranicznym.pdf

§ 6. Zwroty i reklamacje

1. Zwrotu towaru bez podania przyczyny mozna dokonac w ciggu 14 dni od daty odebrania
przesytki. Prawo zwrotu przystuguje osobie posiadajacej status Konsumenta, w rozumieniu
Ustawy o ochronie praw konsumentéw.

2. Zwracany towar nie moze by¢ uzywany i pozbawiony fabrycznego opakowania lub
w zaden inny sposdb zniszczony. Zwrot towaru nastepuje na koszt Sprzedajacego.

3. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrdci¢ mu wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt Dostawy. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub
dostarczenia przez Klienta dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie

nastapi wczesniej.



4. Jezeli Klient korzystajacy z prawa do odstapienia wybrat sposéb dostarczenia Towaru
inny niz najtanszy zwykty sposdb Dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie
jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

§ 7. Odstapienie od umowy sprzedazy

1. W ciggu 14 dni od daty odebrania przesytki mozliwe jest odstgpienie od zawartej umowy
sprzedazy bez podania przyczyny. Prawo odstgpienia przystuguje osobie posiadajacej status
konsumenta, w rozumieniu art, 221 k.c.

2. MPN (dziatajac przez Pracownika obstugujacego sprzedaz) ma obowigzek niezwtocznie,
nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia klienta
o odstapieniu od umowy sprzedazy, zwrdci¢ mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,
w tym optaty z tytutu dostawy. Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od klienta do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia przez
klienta dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczeéniej.
3. Zmiana lub anulowanie zamoéwienia mozliwe s do chwili wystania zamdwienia.
Woprowadzenie zmian w zamoéwieniu mozliwe jest poprzez kontakt z obstugg sklepu pod
adresem mailowym sklep@magurskipn.pl

4. Odstapienie od umowy moze nastapi¢ za pomoca formularza kontaktowego znajdujacego
sie na stronie MPN badz droga pisemna (wzdr formularza odstapienia od umowy stanowi
zatacznik do Regulaminu). W przypadku, gdy w ramach jednego Zamdwienia, Klient zakupit
wiecej niz jeden Produkt, odstapienie dotyczyé moze wszystkich lub tylko wybranych przez
Klienta Produktéw.

§ 8. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Magurski Park Narodowy.

2. W celu realizacji Ustugi, przetwarzane s dane osobowe Uzytkownika, takie jak jego imie,
nazwisko, adres e-mail i inne dane), a w przypadku zadania przez Uzytkownika faktury
dodatkowo adres, nazwa firmy oraz NIP.

3. Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy
w ramach Ustugi. Niepodanie przez Uzytkownika danych moze uniemozliwi¢ zawarcie przez
niego umowy w ramach Ustugi lub jej prawidtowa realizacje.

4. Z Administratorem mozna sie kontaktowac listownie: na adres MPN, mailowo:
mpn@magurskipn.pl lub telefonicznie: (+48) 13 44 14 099.

5. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych z ktérym mozna skontaktowad sie
mailowo: iod@magurskipn.pl lub poczta pod adresem: Magurski Park Narodowy, z siedziba
w Krempnej, Krempna 59, 38-232 Krempna, z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.

6. Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji zadan wynikajacych ze
szczegOtowego zakresu dziatania Magurskiego Parku Narodowego na podstawie art, 6
RODO. Beda one réwniez przetwarzane w celu rozpatrzenia Pani/Pana wniosku,
zweryfikowania tozsamosci wnioskodawcy oraz mozliwosci spetnienia Zadania na
podstawie ww. art. 6 ust. 1 lit. a, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody),
w zwigzku z art. 15-18 i 20-21 RODO. W celu zgtoszenia realizacji swoich praw mozna
skorzysta¢ nieobligatoryjnie z gotowych wnioskow dostepnych w zatacznikach ponizej,
ktdre po wypetnieniu i podpisaniu nalezy przesta¢ na adres e- mail: mpn@magurskipn.pl lub
przestac listownie na adres korespondencyjny Administratora lub dostarczyé¢ osobiscie do
siedziby Administratora. O realizacje swoich praw moga Panstwo réwniez wnosié¢ do
Administratora w formie ustnej lub telefonicznie.

7. Odhiorca danych osobowych mogg by¢ jedynie podmioty upowaznione na podstawie
przepisow prawa, w tym podmioty Swiadczace dla Administratora ustugi IT oraz inni
odbiorcy legitymujacy sie interesem prawnym w pozyskaniu danych osobowych,




8. Dane osobowe Uzytkownika bedg przekazane podmiotom przetwarzajgcym, ktorym
MPN zleca czynnosci wymagajace przetwarzania danych w celu bardziej efektywnego
wykonywania swiadczonych ustug: dostawcy ustug informatycznych Droplabs sp. z 0.0., ul.
Grodzka 42/1, 31-044 Krakéw oraz jego podwykonawcom w zakresie wsparcia
informatycznego a takze ewentualnie podmiotom udzielajacym wsparcia ksiegowo -
rachunkowego, Autopay S.A. ul. Powstanicow Warszawy 6, 81-718 Sopot celem
umozliwienia realizacji ptatnosci za hilet, zas innym podmiot wytacznie, jezeli obowigzek
udostepnienia danych bedzie wynikat z obowiazujacych przepiséw prawa.

9. Dane osobowe beda przechowywane przez wymagany przepisami prawa okres, co
najmniej 5 lat, niezhedny do realizacji wskazanego w pkt 3 celu przetwarzania oraz zgodnie
z przepisami wydanymi na podstawie art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 14 lipca 1983 r.
o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r., poz. 164) - zgodnie
z obowigzujacym w Magurskim Parku Narodowym ,Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt".
10. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja nastepujace uprawnienia:
o prawo dostepu do danych osobowych dotyczacych, w tym prawo do uzyskania kopii tych
danych (podstawa prawna: art, 15 RODO),

o prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych dotyczacych -
w przypadku, gdy dane sa nieprawidtowe lub niekompletne (podstawa prawna: art, 16

RODO),
e prawo do zadania usuniecia danych osobowych (na zasadach okreslonych w art. 17

RODO),

e prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych dotyczacych (podstawa
prawna: art. 18 RODO).

11, Uzytkownik posiada prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie poprzez
przestanie wniosku o wycofanie zgody na adres Administratora wskazany powyzej, bez
wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania.

12. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy RODO (podstawa prawna: art. 77 RODO).
13. Podanie przez danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu rozpatrzenia
whniosku. Brak podania przez danych osobowych bedzie skutkowat brakiem mozliwosci
realizacji celu wskazanego powyzej. )

14. Dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w celu podjecia
decyzji i nie beda podlegaty profilowaniu.

15. Polityka Prywatnosci obowigzujaca w MPN dostepng na: RODO - Magurski Park

Narodowy (magurskipn.pl).

§ 9. Postanowienia koricowe

1. MPN (Sklep internetowy) jest upowazniony do zmiany niniejszego regulaminu w kazdym
czasie, jednak w przypadku zmiany Regulaminu, zamowienia ztozone przed dniem
wprowadzenia zmian s3 realizowane na podstawie postanowien Regulaminu
obowiazujacych w dniu ztozenia zamdwienia.

2. Do korzystania z Portalu majg zastosowanie przepisy ustawy z 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204), za$ do umdw
sprzedazy Produktow - przepisy prawa cywilnego o umowie sprzedazy.




Zatacznik Nr 1

Regulamin sprzedazy wydawnictw i towardw Magurskiego Parku Narodowego w sklepie online

FORMULARZ ZWROTU TOWARU
NUMER ZAMOWIENIAL ..o cerremercrs e eescorersseessesesssesessssssesssseaseses DATA ZAMOWIENIA oo essirenees
NUMER FAKTURY/PARAGONU: ovvv s sevenseaeersesseesssessssesssssessesossesssessassos e sessemesenesenesesanessssnsrssnssssasssssessresonssrenes
IVIIE T INAZWISKOD: oot see s ee s s nessnes s et o st s s e et 5188 818t e men et s eese e sessr e sraanasesteresirn
AADRES: oo see et et e sees s ses 12 b1 oo e 12 oot e et et e e eA A2 eee e et e S A et e et e e ne s e
TELEFON: oot evvesss et e sessees e EMAILS 1ooevvoovoseee s sess s eeesee e st v

Prosze o zwrot gotéwki na rachunek bankowy:
{zwrot mozliwy jest jedynie na rachunek bankowy Klienta)

INAZWA BAIK UL 1o ettt e tr et s ereee s et s s s iases st ees st bt ess b sean eets s saarsaes st sasnnsn et e saressrartesernens

Numer rachunku

NAZWA TOWARU ILOSC CENA BRUTTO PRZYCZYNA ZWROTU

UWAET KU BNEAL (et sttt st st e ee e em e et e s ae b es et easaeses b h et rets s sobb e sat L e s e r e R et e eb e s bt St et m b eanb ot bt s

{czytelny podpis Klienta)




Zatgcznik Nr 2
do Zarzadzenia Dyrektora MPN
nr 24/2023 z dnia 13 wrzesnia 2023

Regulamin sprzedazy biletéw online do Magurskiego Parku Narodowego
(obowigzujgcy od 1 kwietnia 2023 r.)

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin sprzedazy biletéw online do Magurskiego Parku Narodowego (dalej
jako: ,Regulamin”) okreéla zasady dokonywania zakupu biletéw wstepu na obszar
Magurskiego Parku Narodowego (dalej jako: ,MPN") przez strone www.magurskipn.pl (dalej
jako: ,e-bilet”, ,Ustuga”), jak rowniez prawa i obowiagzki Uzytkownikéw wynikajace
z dokonania Transakgji i zasady korzystania z Ustugi e-bilet przez Uzytkownikow.

2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ,Transakcji’, rozumie si¢ przez to zawarcie
przez Uzytkownika umowy, na podstawie ktérej Uzytkownik uiszcza optate za wstep na
teren MPN w wybranym przez siebie dniu.

3. Korzystajacym z Ustugi e-bilet moze by¢ kazdy Uzytkownik, ktéry zaakceptowat niniejszy
Regulamin.

4. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg zarzadzenia Dyrektora
MPN i stosowne przepisy prawa obowigzujace na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

§ 2. Uiszczanie optat w ramach Ustugi

1. Ustuga ,e-bilet” umozliwia Uzytkownikom uiszczenie optat za wstep do MPN ktorych
pobieranie jest mozliwe na podstawie art. 12 ustawy o ochronie przyrody oraz § 1
rozporzadzenia Ministra Srodowiska z dnia 18 marca 2013 r. w sprawie parkéw
narodowych lub niektérych ich obszardw, gdzie za wstep pobiera sie optaty.

2. W celu skorzystania z Ustugi ,e-bilet" Uzytkownik powinien wejs¢ na strong
www.magurskipn.pl, a nastepnie wybra¢ jedna z dostepnych opcji zakupu biletu, nastepnie
dokonaé¢ wyboru daty wstepu do MPN, liczby biletow i przejscia do ptatnosci.

3. W ramach Ustugi ,e-bilet” dostepne sa nastepujace rodzaje biletow:

a) bilet wstepu - na oznakowane trasy udostgpnione wazny caty dzien od Switu do
zmierzchu w okresie od 1 maja do 31 pazdziernika zgodnie z obowigzujagcym
zarzadzeniem dyrektora MPN w sprawie udostgpniania Magurskiego Parku
Narodowego

b) karnet wstepu na 4 dni - na oznakowane trasy udostepnione wazny przez cztery
kolejne dni od $witu do zmierzchu w okresie od 1 maja do 31 pazdziernika zgodnie
z obowiazujacym zarzadzeniem dyrektora MPN w sprawie udostgpniania
Magurskiego Parku Narodowego

4, Ulgi ustawowe, upowazniajace do dokonania Transakcji ze znizka 50% ceny, przystuguja
osobom wymienionym w art. 12 ust. 8 ustawy o ochronie przyrody, tj.:
1) uczniom szkét i studentom;
2) dzieciom i mtodziezy, nie dtuzej niz do ukoriczenia 18. roku zycia, w okresie
pobierania nauki jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub innych
przedmiotdw nauczanych w jezyku polskim w:
a) szkotach prowadzonych przez organizacje spoteczne za granica
zarejestrowanych w bazie prowadzonej przez upowazniong jednostke
podlegty ministrowi wtasciwemu do spraw oswiaty i wychowania,
b) szkotach funkcjonujacych w systemach odwiaty innych parstw,



c) sekcjach polskich funkcjonujacych w szkotach dziatajgcych w systemach
o$wiaty innych paristw,
d) szkotach europejskich dziatajgcych na podstawie Konwencji o Statucie
Szkét Europejskich, sporzadzonej w Luksemburgu dnia 21 czerwca 1994 r.
(Dz. U. z 2005 r. poz. 10);

3) emerytom i rencistom;

4) osobom niepetnosprawnym;

5) zotnierzom stuzby czynne;.

5. Prawo wstepu na teren MPN bez uiszczania optaty przystuguje nastepujgcym grupom
0s6b:
1) dzieciom w wieku do 7 lat;
2) osobom, ktére posiadaja zezwolenie dyrektora parku narodowego na prowadzenie
badan naukowych w zakresie ochrony przyrody;
3) uczniom szkét i studentom odbywajgcym zajecia dydaktyczne w parku narodowym
w zakresie uzgodnionym z dyrektorem parku narodowego (zwolnienie nie dotyczy
nauczycieli i opiekunow);
4) mieszkarnicom gmin potozonych w granicach parku narodowego i gmin
graniczacych z parkiem narodowym, czyli gmin Krempna, Nowy Zmigréd, Dukla,
Osiek Jasielski, Dehowiec, Lipinki, Sekowa
5) cztonkom rodziny wielodzietnej w rozumieniu ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r.
o Karcie Duzej Rodziny (Dz. U. z 2021 r. poz. 1744) posiadajacym wazng Karte Duzej
Rodziny;
6. Po dokonaniu przez Uzytkownika wyboru poszczegdlnych opcji opisanych w §2 ust. 3
powyzej, Uzytkownikowi wskazana zostanie cena brutto opfaty za wstep do MPN zgodna
z opcjami wybranymi przez Uzytkownika, sktadajaca sie z ceny netto oraz z podatku VAT
zgodnego z obowigzujacy stawka podatkowa.
7. Po wyswietleniu sie Uzytkownikowi informacji o tacznej cenie, celem finalizacji
Transakcji, Uzytkownik powinien klikng¢ przycisk ,Kupuje i ptace”, a nastepnie dokonaé
wyboru wtasciwej formy Ptatnosci.
8. W ramach ustugi ,e-bilet” do MPN Uzytkownik moze dokona¢ ptatnosci za
posrednictwem systemu ptfatnosci online - Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie przy ul.
Powstaricow Warszawy 6, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdarisk - Pétnoc
w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 2 000 000 PLN (w catosci wptaconym), NIP: 585-13-51-185; wpisana do
rejestru dostawcéw ustug ptatniczych pod numerem [P17/2013, wybierajac jedna
z nastgpujacych form Ptatnosci - szybkie przelewy internetowe oraz formy ptatnosci
nastepujacych kart:
- Visa
- Visa Electron
- MasterCard
- MasterCard Electronic

- Maestro
9. Ptatno$¢ nalezy autoryzowaé, w zaleznosci od wybranego sposobu Ptatnosci:

10. Uzytkownik ponosi koszty internetowego transferu danych zwigzanych z dostepem do
strony www.magurskipn.pl oraz ztozeniem Zlecenia Ptatniczego.

11. MPN nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne skutki niedokonania przez
Uzytkownika Transakcji z uwagi na niewypetnienie warunkéw opisanych w niniejszym
Regulaminie.

12. Z uwagi na to, ze Transakcja dotyczy ustug zwigzanych z wypoczynkiem, a Uzytkownik
podczas jej dokonywania wybrat dzien lub okres, kiedy ustugi te maja by¢ swiadczone, od
Transakcji Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstapienia, o ktérym mowa w ustawie




z dnia 30 maja 2014 r. 0 prawach konsumenta, za wyjatkiem sytuacji w ktorej potrzeba
zwrotu biletu wstepu do Parku zostanie zgtoszona w terminie do 7 dniu poprzedzajacym
date realizacji ustugi na adres e-mail: mpn@magurskipn.pl.

§ 3. Uprawnienia Uzytkownika po dokonaniu transakcji

1. Po skutecznym dokonaniu Transakcji, Uzytkownik otrzyma za podrednictwem poczty
elektronicznej bilet (w formacie *.pdf) na podany przez siebie adres.

2. ,E-bilet” wyswietlany na urzadzeniu Uzytkownika lub wydruk stanowi dokument
upowazniajacy Uzytkownika do wstepu na teren MPN, z zastrzezeniem §3 ust. 3 ponizej.

3. W przypadku, jezeli uzytkownik korzysta z jednej z ulg ustawowych lub jest uprawniony
do wstepu na teren Magurskiego Parku Narodowego bez uiszczania optaty, w celu wejscia
na teren Magurskiego Parku Narodowego powinien sie on takze legitymowad dokumentem
wydanym przez wiasciwy organ lub podmiot, wykazujgcym przystugiwanie mu prawo do
uzyskania danej ulgi lub do wstepu na teren'Magurskiego Parku Narodowego bez uiszczania
optaty.

4, Transakcji nalezy dokonac najpdzniej bezposrednio przed wejsciem na szlak w MPN.

5. Bilet elektroniczny lub wydruk wraz z dokumentem, o ktérym mowa w §3 ust. 3 nalezy
okazaé przy wejsciu na teren MPN uprawnionej osobie, a ponadto nalezy mie¢ mozliwosc
okazania tego biletu wraz z dokumentem, o ktérym mowa w §3 ust. 3 uprawnionej osobie
podczas catego pobytu w granicach MPN.

6. Uzytkownik jest zobowigzany do zapewnienia $rodkdéw odpowiednich w celu
umozliwienia okazania zakupionego przez niego biletu elektronicznego na posiadanym przez
niego urzadzeniu przez caty pobyt na terenie MPN, w tym w szczegblnosci do zapewnienia,
iz urzadzenie, przy pomocy ktérego zakupiono bilet elektroniczny, bedzie mie¢ mozliwosc
wyswietlenia tego biletu | nie bedzie roztadowane w trakcie pobytu na terenie MPN.

7. MPN nie odpowiada za jakiekolwiek konsekwencje nieckazania przez Uzytkownika biletu
z przyczyn nielezgcych po stronie MPN, takich jak w szczegélnosci brak dostepu
z urzadzenia Uzytkownika do Internetu, niedobér energii elektryczne] wystarczajacej do
zasilenia urzadzenia Uzytkownika, opdznienia lub brak mozliwosci zakupu biletu z uwagi na
zasieg oraz szybkos$¢ dziatania sieci telefonii komorkowej lub inne problemy techniczne
wpiywajace na urzadzenie Uzytkownika.

§ 4, Wystawianie faktur VAT

1. Na zadanie Uzytkownika MPN wystawi w imieniu MPN imienna fakture VAT do
wybranej przez Uzytkownika Transakcji.

2. Zadanie Uzytkownika wystawienia faktury VAT przez MPN powinno zosta¢ ztozone
przed przejéciem do realizacji ptatnosci za Ustuge oraz podanie przez Uzytkownika
wszystkich danych wymaganych do wystawienia takiej faktury, tj. imienia, nazwiska, adresu
oraz numeru NIP nabywcy takich ustug. Uzytkownik powinien ponadto wyrazi¢ zgode na
otrzymanie faktury VAT w formie elektronicznej zgodnie z art. 2 pkt 32 w zw. z art. 106 n
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, na podany przez niego adres
email, a w razie braku podania takiego adresu - na adres e-mail, z ktérego zostato wystane
zadanie wystawienia faktury VAT,

3. Na fakturach wskazuje sie rodzaj biletu oraz rodzaj zastosowania danej ulgi ustawowej
lub brak zastosowania takiej ulgi, liczhe biletdw oraz ich cene w rozdzieleniu na cene netto,
warto$é podatku VAT zgodnie z obowiazujacg stawka i cene brutto.



§ 5. Odpowiedzialnos¢

1. Uzytkownik Ustugi ,e-bilet” zobowiazuje sie do korzystania z Ustugi ,e-bilet” zgodnie z jej
przeznaczeniem, obowiazujacymi w Polsce przepisami prawa, normami spotecznymi
i obyczajowymi oraz postanowieniami niniejszego regulaminu, w tym zobowiazuje si¢ do
podania przy dokonywaniu Transakcji prawdziwych danych osobowych.

2. MPN nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnoéci za korzystanie z Ustugi ,e-bilet”
i dokonywanie Transakcji przez Uzytkownika w sposdb sprzeczny z przepisami prawa
i niniejszym Regulaminem.

3. MPN nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie [ub nienalezyte wykonanie
Transakgji, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakdji jest skutkiem dziatania
lub zaniechania Uzytkownika.

4. MPN nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie urzadzenia, z ktérego Uzytkownik
realizuje Ptatnosé. )

5. MPN nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
z przyczyn lezacych po stronie operatordw sieci telekomunikacyjnych, a takze bankéw lub
podmiotéw Swiadczacych ustugi ptatnicze innych niz Autopay, w szczegdtnosci takich jak
operatorzy szybkich ptatnosci internetowych.

6. MPN zastrzega sobie prawo zakonczenia udostepniania Ustugi ,e-bilet”, zmiany ceny
optat za wejscie na teren MPN, zmiany rodzaju oferowanych biletow oraz zmiany zakresu
osdb uprawnionych do bezptatnego wejscia na teren MPN lub oséb uprawnionych do
uzyskania ulg. Zmiany te mogag mie¢ miejsce w szczegdlnosci w przypadku zmiany cbecnie
ohowiazujacych przepisow prawa.

§ 6. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczace zakupu Ustugi ,e-bilet’ oraz realizacji procesu zakupu
biletu w ramach Ustugi rozpatruje MPN na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.
2. Wszelkie reklamacje dotyczace wykonania zobowiazan wynikajacych z dokonanej przez
Uzytkownika Transakcji moga by¢ skfadane bezposrednio do MPN, osobiécie w dyrekcji
MPN, droga elektroniczng na adres e-mail: mpn@magurskipn.pl oraz pocztg tradycyjng na
adres: Magurski Park Narodowy, Krempna 59, 38-232 Krempna.

3. Reklamacje powinny zawiera¢ imig, nazwisko i -.adres Uzytkownika adres e-mail
Uzytkownika, numer reklamowanej Transakcji oraz opis problemu, a takze wyrazna zgode
na przetwarzanie podanych danych osobowych w celu rozpatrzenia reklamacji.

4, Odpowiedz na reklamacje rozpatrywane przez MPN, w zaleznosci od charakteru sprawy,
zostanie udzielona przez MPN pisemnie, telefonicznie, ustnie lub w formie elektranicznej,
bez zbedne] zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni liczonych od dnia otrzymania
reklamacji. W uzasadnionych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze zostaé
wydtuzony, po uprzednim wskazaniu Uzytkownikowi przyczyn opdznienia i wskazania
okoliczno$ci wymagajacych dodatkowego ustalenia, jak réwniez przy podaniu nowego
terminu, w ktorym sprawa powinna hy¢ zatatwiona,

5. W przypadku, gdy reklamacja nie bedzie zawierata informacji wymienionych w § 6 ust. 3
powyzej albo innych informacji koniecznych do rozpatrzenia reklamacji, podmiot wiasciwy
do rozpatrzenia reklamacji moze wezwaé Uzytkownika do ich uzupetnienia w zakreslonym
terminie, nie krotszym niz 14 dni, z zastrzezeniem, ze w przypadku nieuzupetnienia
reklamacji zostanie ona pozostawiona bez rozpoznania. Stanowisko w przedmiocie
reklamacji oraz wezwanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, zostang przestane na
adres pocztowy lub adres e-mail podany przez Uzytkownika.



§ 7. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Magurski Park Narodowy.

2. W celu realizacji Ustugi, przetwarzane sg dane osobowe Uzytkownika, takie jak jego imie,
nazwisko, adres e-mail i inne dane), a w przypadku zadania przez Uzytkownika faktury
dodatkowo adres, nazwa firmy oraz NIP.

3. Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy
w ramach Ustugi ,e-bilet”. Niepodanie przez Uzytkownika danych moze uniemozliwic
zawarcie przez niego umowy w ramach Ustugi ,e-bilet” do MPN lub jej prawidtowa
realizacje.

4. Z Administratorem mozna sie kontaktowaé listownie: na adres MPN, mailowo:
mpn@magurskipn.pl lub telefonicznie: (+48) 13 44 14 099.

5. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych z ktérym mozna skontaktowac sie
mailowo: iod@magurskipn.pl lub poczta pod adresem: Magurski Park Narodowy, z siedzibg
w Krempnej, Krempna 59, 38-232 Krempna, z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.

6. Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji zadan wynikajacych ze
szczegbtowego zakresu dziatania Magurskiego Parku Narodowego na podstawie art. 6
RODO. Beda one réwniez przetwarzane w celu rozpatrzenia Pani/Pana wniosku,
zweryfikowania tozsamosci wnioskodawcy oraz mozliwosci spetnienia zadania na
podstawie ww. art. 6 ust. 1 lit. a, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody),
w zwiazku z art. 15-18 i 20-21 RODO. W celu zgtoszenia realizacji swoich praw mozna
skorzysta¢ nieobligatoryjnie z gotowych wnioskéw dostepnych w zatacznikach ponizej,
ktére po wypetnieniu i podpisaniu nalezy przesta¢ na adres e- mail: mpn@magurskipn.pl lub
przesta¢ listownie na adres korespondencyjny Administratora lub dostarczy¢ osobiscie do
siedziby Administratora. O realizacje swoich praw moga Panstwo rowniez wnosi¢ do
Administratora w formie ustnej lub telefonicznie.

7. Odbiorca danych osobowych moga by¢ jedynie podmioty upowaznione na podstawie
przepiséw prawa, w tym podmioty $wiadczace dla Administratora ustugi IT oraz inni
odbiorcy legitymujacy sie interesem prawnym w pozyskaniu danych osobowych.

8. Dane osobowe Uzytkownika beda przekazane podmiotom przetwarzajacym, ktérym
MPN zleca czynnosci wymagajace przetwarzania danych w celu bardziej efektywnego
wykonywania $wiadczonych ustug: dostawcy ustug informatycznych Droplabs sp. z 0.0, ul.
Grodzka 42/1, 31-044 Krakdw oraz jego podwykonawcom w zakresie wsparcia
informatycznego a takZze ewentualnie podmiotom udzielajgcym wsparcia ksiggowo -
rachunkowego, Autopay S.A. ul. Powstaiicéw Warszawy 6, 81-718 Sopot celem
umozliwienia realizacji ptatnosci za bilet, zas innym podmiot wytacznie, jezeli obowiazek
udostepnienia danych bedzie wynikat z obowiazujacych przepiséw prawa.

9. Dane osobowe bedg przechowywane przez wymagany przepisami prawa okres, co
najmniej 5 lat, niezbedny do realizacji wskazanego w pkt 3 celu przetwarzania oraz zgodnie
z przepisami wydanymi na podstawie art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 14 lipca 1983 r.
o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r,, poz. 164) - zgodnie
z obowigzujacym w Magurskim Parku Narodowym ,Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt".
10. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja nastepujace uprawnienia:

o prawo dostepu do danych osobowych dotyczacych, w tym prawo do uzyskania kopii tych
danych (podstawa prawna: art. 15 RODO),

o prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych dotyczacych -
w przypadku, gdy dane sa nieprawidtowe lub niekompletne (podstawa prawna: art. 16

RODO),
o prawo do zadania usuniecia danych osobowych (na zasadach okreslonych w art. 17

RODO),
o prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych dotyczacych (podstawa

prawna: art. 18 RODO).




11. Uzytkownik posiada prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie poprzez
przestanie wniosku o wycofanie zgody na adres Administratora wskazany powyzej, bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania.

12. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy RODO (podstawa prawna: art. 77 RODO).
13. Podanie przez danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu rozpatrzenia
wniosku. Brak podania przez danych osobowych bedzie skutkowat brakiem mozliwosci
realizacji celu wskazanego powyzej.

14. Dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w celu podjecia
decyzji i nie beda podlegaty profilowaniu.

15. Polityka Prywatnosci obowiazujaca w MPN dostepng na: RODO - Magurski Park
Narodowy (magurskipn.pl).

§ 8. Zmiana Regulaminu

1. MPN zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu.
2. Zmiana Regulaminu nie moze wptywac na sposoéb wykonania zawartych juz Transakgji, tj.

przed wejsciem w zycie zmian tresci Regulaminu.
3. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w chwili ich opublikowania na stronie

https://magurskipn.pl

§ 9. Postanowienia koricowe

1. Umowy, ktérych dotycza dokonane przez Uzytkownikéw transakcje, zwierane s na czas
do dnia lub do korica okresu, na ktéry zakupiono bilet. Okres ten jest minimalnym czasem
trwania zobowiazan Uzytkownika wynikajacych z umowy, ktérej dotyczyta Transakcja.

2. Akceptacja niniejszego Regulaminu stanowi¢ bedzie jednoczes$nie o$wiadczenie, ze
Uzytkownik zapoznat sie z trescia Regulaminu. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu
uniemozliwia zakup biletu w ramach Ustugi ,e-bilet".

3. Prawem wtasciwym dla stosunkéw prawnych pomiedzy Uzytkownikiem, a MPN przed
zawarciem umowy w ramach Ustugi ,e-bilet” oraz,prawem witasciwym do zawarcia
i wykonania umowy w ramach Ustugi Bilet do MPN jest prawo polskie.

4, Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania. Aktualna tresci
niniejszego Regulaminu jest opublikowana na stronie internetowej https://magurskipn.pl
w sposéb umozliwiajacy jej przechowywanie i wielokrotne odtwarzanie w zwyktym toku

czynnosci.
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